@ FORMULARIO DE PREINSCRIPCION
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Nombre Apellido
Direccion postal
Distrito postal Poblacion

Fecha nacimieinto

Correo electrénico progenitor 1

Lugar nacimiento

Correo electronico progenitor 2

Existe alguna condicion medica resefiable?

En caso afirmativo, describela

O S [ No

Datos de padres o tutores legales del alumno

Nombre padre/madre/tutor 1 *

Nombre padre/madre/tutor 2*

Teléfono movil (progenitor 1) *

Nombre del colegio *

Teléfono movil (progenitor 2) *

Qué curso estds realizando ahora? *

¢Qué curso deseas realizar en Canada? *

Tutor/a o Director/a del colegio *

Nombre del profesor/a de inglés *

Como nos has conocido

[] Heleidoy acepto la politica de privacidad
1 AUTORIZO el envio de informacién por correo electronico

1 AUTORIZO el envio de informacién a teléfonos moviles

Firmay DNI
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REGULACION JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a cuanto resulte de aplicacién del R.D.L. 1/2007 de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1998, de
13 de abril, sobre las Condiciones Generales de la Contratacidn y el Codigo Civil. Las presentes Condiciones Generales se
incorporardn, firmadas por las partes contratantes a todos los contratos de Viajes lkea S.L. de 2023-24 cuyo objeto sean
los programas contenidos en nuestro departamento de 1000 IDIOMAS v, obligan a las partes, junto con las condiciones
particulares que se pacten en el contrato, y las que se pudiesen establecer en cada programa.

INSCRIPCIONES PRECIOS Y FORMA DE PAGO

e Toda solicitud de inscripcién en cualquiera de nuestros programas debera acompafiarse de:
e Formulario de inscripcién espafiol debidamente cumplimentado (web).

e Condiciones Generales firmadas.

e Justificante ingreso reserva de plaza.

1. Ademas del formulario de inscripcidn espafiol (web), segun se ha indicado, todos los programas tienen su corres-
pondiente formulario de inscripcion Canadiense, en inglés, que les sera enviado una vez obre en poder de 1000
Idiomas el documento de Condiciones Generales cumplimentado y firmado y la reserva de plaza.

2. Lasinscripciones son personales e intransferibles.

3. Todos los programas tienen unos costes de aplicacién o inscripcién (Application Fee) que dependen de la provincia
y de cada colegio publico o privado. Suelen ir de los 150 Cnd. $ a los 500 Cnd. $ en los colegios publicos o més en el
caso de los colegios privados. Unos 1.000 Cnd. S.

4. Sisolo se requiere una aplicacidn, es decir, si el alumno es aceptado por el colegio o no hay un cambio de destino
solicitado por parte de los padres espafioles, el coste de esta aplicacion (1) va incluido en el precio del programa. En
el caso de tener que gestionarse una nueva aplicacidn por peticién de los padres o el colegio canadiense, por requi-
sitos de salud, tipo dieta o alergias del alumno no encontrase una familia adecuada y se viese obligado a cancelar la
aceptacion, se facturara cada aplicacion que se realice como un coste extra. También se considerara un coste extra
los gastos de otra transferencia a Canada y los gastos de gestidn espafioles (nuevo Application Form). Asimismo, los
gastos de cambio de vuelo, también correran por cuenta del cliente.

5. El pago total del programa debera hacerse efectivo a la llegada de la carta de aceptacion.
REVISION DE PRECIOS

Los precios de los programas estdn sujetos a posibles cambios como consecuencia de la
fluctuacion de las divisas (al alza o a la baja) y precios de tarifas aéreas.

A revisar en el momento de la facturacién.
CANCELACION Y/O ABANDONO, NO PRESENTACION POR PARTE DEL CONSUMIDOR
1000 IDIOMAS recomienda la contratacién de un seguro de anulacién para cualquiera de los programas.

VIAJES IKEA S.L. Gnicamente procederd a la devolucién de las cantidades no abonadas y no requeridas a colegios, fami-
lias, seguros, transportes, etc.

Por lo expuesto anteriormente, toda anulacion supone la pérdida de los gastos ocasionados, asi como los gastos gene-
rales de gestidon y otros gastos en los que haya incurrido VIAJES IKEA S.L.

la no presentaciéon del participante en la fecha prevista de salida, supondrd la pérdida
total o parcial del importe del programa, abonado por el cliente. La expulsién de un participante en cualquier programa,
supone la pérdida total del importe abonado, salvo que la organizacion extranjera considere la devolucion de parte del
programa, en cuyo caso, se reembolsara al cliente.
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El abandono de un programa, supone la pérdida total o parcial del importe abonado.

Sin perjuicio del momento en el que se produzca la cancelacién, el cliente, debera abonar el montante correspondiente
al billete aéreo siempre que esté haya sido emitido y no sea posible el reembolso del mismo.

CAMBIOS O INCIDENCIAS EN EL PROGRAMA

1000 IDIOMAS informara al cliente por escrito de cualquier cambio que se produzca en el programa contratado (ser-
vicios, contenidos, condiciones, caracteristicas, etc...) siempre que el cambio no suponga una pérdida de valor (menor
servicio), estos cambios, normalmente efectuados por las organizaciones extranjeras, seran tratados sin perjuicio para el
cliente y por tanto las condiciones de cancelacion del programa seran las mismas que las indicadas en el punto nimero 5.
En el caso de cancelacidn de programa, el cliente recibira la cantidad total abonada hasta la fecha de cancelacidn.

La ubicacion del alumno/a en cada asignatura (grado) es competencia exclusiva del colegio canadiense y, siempre que el
alumno no sea colocado en un nivel inferior al curso a convalidar (cursos: 42 de la Eso, 12 y 22 de bachillerato), el distrito
escolar no nos lo comunicard, ya que cada alumno/a es colocado en cada asignatura en funcién de su nivel de conocimien-
to y, siempre que sea su curso o superior, el Ministerio de Educacién y Ciencia espafiol lo acepta para la convalidacion de
estudios.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y LEYES DEL PAIS EN EL QUE SE CELEBRA EL PROGRAMA
El participante en el programa serd ampliamente informado por escrito y deberd aceptar las mismas.
NORMAS Y LEYES CANADIENSES

El/la alumno/a se sometera a las normas y leyes canadienses desde el momento de su entrada en Canada. Tanto para
temas pedagdgicos como de conducta y leyes del colegio, provincia y pais.

El nivel en cada asignatura, serd el profesorado quien decida en qué nivel debe estar el alumno. 1000 idiomas se ocupa-
ra Gnicamente de informar a Canada del nivel minimo de cada asignatura exigida por el Ministerio de Educacién espafiol
para la convalidacion del curso académico en las asignaturas requeridas y, que deberdn ser cursadas en su totalidad de
horas lectivas (90 - 125 dependiendo de la provincia).

Esto solo aplica a los cursos equivalentes a cuarto de la ESO, primero y segundo de bachillerato.

En caso de expulsion del/la alumno/a del programa, el alumno tendrd que aceptar y cumplir con los requisitos de tal
expulsion, tales como plazo de salida del pais, perdida del curso dependiendo en que etapa del mismo se encuentre el/la
alumno/a, imposibilidad de convalidacidn, pérdida total del importe abonado, etc.

Por lo anteriormente expuesto, VIAJES IKEA S.L. no tiene ninguna responsabilidad ni competencia para actuar en casos
de expulsién. Todas las normas aplicables seran las firmadas en las condiciones particulares del distrito escolar canadien-
se aceptadas y firmadas por alumno/a y padres. 1000 idiomas acttan exclusivamente como “Consultora intermediaria”
entre alumno/a y distrito canadiense.

1000 IDIOMAS no tienen competencias en asuntos pedagogicos, seleccion de familia, cambios de familia ni ningin
asunto relacionado con conducta y decisiones del distrito escolar.

Todo alumno/a deberd someterse a las normas de cada distrito escolar canadiense.
FAMILIAS CANADIENSES DE ACOGIDA:

En ninglin caso se podra pedir una familia en la que previamente haya estado alojado/a otro alumno/a conocido/a. La
asignacion de familias es competencia exclusiva de la organizacién canadiense en base a una serie de criterios.

PETICION DE CONTACTO ENTRE FAMILIAS ESPANOLAS
Por protocolo y, aunque ambas familias lo soliciten, VIAJES IKEA S.L. no facilitarad dicho contacto.
VIAJE DE IDA A CANADA

Solo aquellos alumnos que vayan en viaje de grupo - minimo 15 alumnos - (billetes gestionados 1000 IDIOMAS) iran
acompaiados de monitores.
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Asimismo, solo estos alumnos tendran incluido el traslado desde el aeropuerto de llegada y salida hasta su familia de
acogida. Los alumnos que viajen de forma independiente, tendran que abonar dichos traslados, salvo en aquellos distritos
académicos que estén incluidos.

SEGUROS

Todos los programas, a excepcion de los programas de adultos, llevan incorporado un seguro médico espafiol o cana-
diense de amplia cobertura (minimo un millédn de ddlares canadienses de cobertura médica).

TRATAMIENTO MEDICO, FARMACOLOGICO Y QUIRURGICO

Elparticipanteosuspadres/tutoreslegalesdeberdponerenconocimientode 1000IDIOMAS, porescritoenespafiolyeninglés,
undocumentoemitidoporelfacultativoqueleatienda, eltipodetratamientoqueprecisaduranteeltiempoquedureelprograma.
Se entiende que, en el momento de contratar el programa, el participante goza de perfecta salud fisica y mental asi como
qgue la informacién médica es correcta y completa. En caso contrario, VIAJES IKEA S.L. y las organizaciones extranjeras
qguedan eximidas de cualquier responsabilidad derivada de la falsedad de esta informacion.

En el caso de que durante el tiempo de permanencia del participante en el extranjero hubiera necesidad de tratamiento
médico, farmacolégico o intervencidn quirdrgica de urgencia, sin que se haya podido localizar a los padres o tutores del
menor, las organizaciones extranjeras quedan autorizadas a tomar las medidas que consideren mas oportunas para la
salud del participante (existe un protocolo de actuacion en cada distrito escolar).

Si el alumno/a va a viajar dentro o fuera de Canada (vacaciones u otro motivo), debera informarse por escrito y con
una antelacidn de al menos 5 semanas, indicando: fechas del viaje, vuelos, motivo del viaje, si se requiere traslados al
aeropuerto, si el alumno viaja con acompafnamiento (servicio de azafatas), o con un adulto.

Toda comunicacion de los padres naturales con la familia canadiense debe ser directa. No
obstante, la comunicacion con las  instituciones canadienses debe canalizarse  siempre a
través de 1000 IDIOMAS.

Todos los programas llevan incluidos 2 servicios de recogida vy entrega aeropuerto (salvo

Medicine  Hat)- familia o residencia — aeropuerto (al comienzo y la finalizacion del
programa).
No se incluyen otros traslados adicionales ni servicio de acompainamiento

entre la llegada y la salida. Cualquier otro traslado desde o hacia el aeropuerto debera
organizarse y abonarse directamente a la correspondiente oficina del distrito canadiense.

PASAPORTE, VISADO Y DOCUMENTACION
Todos los participantes en los programas de 1000 IDIOMAS deberan llevar su documentacion en vigor.
El pasaporte electrénico debe tener una vigencia de 6 meses a contar desde la fecha de regreso.

Asimismo, todos los alumnos y visitantes, deben llevar el ETA canadiense: https://www.canada---eta.com/spanish.html.
Los alumnos que lleven permiso de estudios (solo lo necesitan los que vayan a cursar afio académico completo),no preci-
saran llevar el ETA porque ya esta incluido en el permiso de estudios.

Las compafilas aéreas se reservan el derecho a solicitar un permiso de las autoridades
para menores que viajan sin sus tutores legales, por lo que se recomienda a los padres que
rellenen este documento antes de la salida de su hijo/a en cualquier comisaria de Policia Nacional o cuartel de la Guardia
Civil.

ACOMPANAMIENTO EN VIAJES

Solamente si hay un minimo de 15 participantes en la misma fecha de salida, aunque sea a diferentes programas, VIAJES
IKEA mandara un acompanfante (viaje de ida). El regreso no tiene acompanfante.

ORGANIZACION TECNICA DE LOS VIAJES
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VIAJES IKEA S.L. actia Unicamente como intermediario entre la Cia. Aérea y el consumidor, pero se exime de cualquier
tipo de responsabilidad derivada de cancelaciones, huelgas, cambios de ruta, cambios de horarios, retrasos, pérdidas o
retrasos de equipajes, cierres de aeropuertos etc. Dichas reclamaciones deben hacerse directamente con la compaiiia
aérea.

Las penalizaciones por los cambios de fecha, permitidos por la tarifa de grupo, no estén incluidas.

Si la compania aérea cambia horarios y hay un tiempo de espera grande en el aeropuerto, de Toronto, los padres
pueden contratar el servicio de la sala VIP. 1000 IDIOMAS ayudara al cliente en la contratacion del servicio Escort en el
aeropuerto de Toronto (recogen al alumno de un vuelo y le llevan a otro vuelo), o la sala VIP, pero, en ninglin caso se hara
cargo del abono de dichos servicios.

PROTECCION DE DATOS

Informacion sobre el tratamiento de los datos: VIAJES IKEA, S.L. somos una entidad comprometida con el correcto
tratamiento de los datos de cardcter personal segun lo establecido en el Reglamento General de Proteccidon de Datos UE
2016/679 (RGPD) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia De los
Derechos Digitales (LOPDGDD). En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del RGPD y en el articulo 11 de
la LOPDGDD lo informamos de los siguientes datos:

Responsable del tratamiento: VIAJES IKEA, S.L. B48538995 C/ HENAO, 33 - 48009 - BILBAO (VIZCAYA) 944230657 jr-
lanz@viajesikea.com

Finalidad del tratamiento: Gestionar la preinscripcion a los programas a académicos en el extranjero. Si nos autoriza,
para el envio de informacidn.

Conservacién: Mientras no se solicite la supresion por parte del interesado y durante el tiempo necesario para cumplir
con las obligaciones legales.

Destinatarios: Cuando proceda, colaboradores y prestadores de servicios.
Legitimacion: Sus datos seran tratados con base en su consentimiento y/o por la ejecucion de un contrato o servicio.

Derechos: Lo informamos de la posibilidad de ejercer los siguientes derechos sobre sus datos personales dirigiéndose a
nuestro domicilio fiscal o a través del correo electrénico, teniéndose que identificar debidamente y solicitar claramente el
derecho a ejercer: derecho de acceso, rectificacion, supresion u olvido, limitacion, oposicion, portabilidad y no ser objeto
de decisiones individuales automatizadas. También puede retirar el consentimiento otorgado.

Ademas, puede dirigirse a la Autoridad de Control en materia de Proteccién de Datos competente para obtener infor-
macion adicional o presentar una reclamacion.

Informamos que sus datos seran incorporados en un tratamiento del cual es titular el responsable del tratamiento.

VIGENCIA
La vigencia de estas condiciones generales es para el curso 2023-24

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier conflictorelativoalos programas serd resuelto por los érganosJurisdiccionales competentes, segtin lalegislacion
aplicable. Se pone de manifiesto la renuncia expresa de las partes a cualquier otro mecanismo de resolucién de conflictos.
Se consideraran causas de resolucion anticipada del contrato, dando derecho a la parte no incumplidora a reclamar dafios
y perjuicios de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.124 del Cddigo Civil, las que se indican a continuacidn, sin que
tengan el caracter de numerus clausus:

Por parte de la familia:
La falta del pago del precio en los plazos establecidos en este contrato.

La comunicacién o publicacién de calumnias, insultos, vejaciones, amenazas, expresiones racistas o xenéfobas, o aten-
tatorias contras etnias, religiones, o por razén de sexo, dirigidas contra la empresa, o entidades colaboradoras, u otras
familias, espafiolas o canadienses o alumnos.
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La no aceptacién de las normas canadienses.

Rechazo de la familia canadiense adjudicada por razén de género, raza, religién, miembros de la familia, etc....
Rechazo de la institucién académica adjudicada.

Por parte de la empresa:

El incumplimiento en el pago a las instituciones extranjeras.

La no gestion y pago del visado o permiso de estudios.

El no asesoramiento en temas de validacién de los estudios a cursar en Canada.

El cambio de programa sin previo aviso.

DATOS PARA LA FACTURACION

Nombre Y Apellidos De La Persona o Razon Social A La Que Se Debe Emitir La Factura Del Participante
Nif/Cif / Direccion / C.P. / POBLACION / PROVINCIA
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CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO EXPRESO DE CLIENTES

En aras a dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion
de estos datos, y siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones emitidas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(A.E.P.D.), SE INFORMA:

e Los datos de caracter personal solicitados y facilitados por usted, son incorporados a un fichero de titularidad privada
cuyo responsable y Unico destinatario es VIAJES IKEA S.L.

¢ Solo seran solicitados aquellos datos estrictamente necesarios para prestar adecuadamente el servicio, pudiendo ser
necesario recoger datos de contacto de terceros, tales como representantes legales, tutores, o personas a cargo designa-
das por los mismos.

e Todos los datos recogidos cuentan con el compromiso de confidencialidad exigido por Ia
normativa, con las medidas de seguridad establecidas legalmente, y bajo ningin concepto son
cedidos o tratados por terceras personas, fisicas o juridicas, sin el previo consentimiento del cliente, tutor o representante
legal, salvo en aquellos casos en los que fuere imprescindible para la correcta prestacion del servicio.

e Una vez finalizada la relacion entre la empresa y el cliente los datos serdn archivados vy
conservados, durante un periodo tiempo minimo de , tras lo cual seguira
archivado o en su defecto seran devueltos integramente al cliente o autorizado legal.

eHe sido informado de que los datos que facilito serdan incluidos en el fiche-
ro denominado Clientes de VIAJES IKEA S.L , con la finalidad de gestion del tratamiento asignado,
emision de facturas, contacto..., a lo cual manifiesto mi consentimiento.

ALUMNO PARTICIPANTE

Nombre y apellidos: ...

(TUTOR LEGAL)
Representante 1€8al: ......cuuviiieiiiiii i

DNz L

FIRMA:
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